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!dito  :  
C'est la comp"tence comportementale qui fait la diff"rence # 
Tout le monde s'accorde en® n sur ce fait : le savoir-$tre au sein de l'entreprise ampli¯ ie la 
valeur ajout"e produite par les comp"tences de formation (savoir) et celles d'exp"rience 
(savoir-faire). Pour le salari", manager son comportement est un gage d'employabilit". Pour 
l'entreprise, acqu"rir un savoir-faire du management des comportements est une garantie 
d'am"lioration de la comp"titivit" . Coaching d'un c%t", formation manag"riale de l'autre, dans 
les deux cas cela s'apprend. N'attendez pas.

Didier GAILLIEGUE 
Directeur G"n"ral 
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ZOOM sur ...
La Norme NF C 14-100
C’est parti !  
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la Nouvelle Norme N FC 14 100 est d"sormais 
en vigueur. IFGC pr"voit  des sessions en mars et 
avril pour les Modules 1 et 2 sur Lyon et Marseille. 
Rejoignez-nous pour vous former sur cette norme 
essentielle pour tous ceux qui travaillent dans le 
secteur de l'"lectricit". 

On en Parle 
 Le Recrutement 
Les budgets 2008 sont boucl"s. Beaucoup 
d'"tudiants anticipent sur l'obtention du dipl%me 
pour rechercher un emploi. Bref, les programmes 
de recrutement sont lanc"s. C'est le moment 
de former les recruteurs (RH+Op"rationnels) 
avec les bonnes pratiques du processus de 
recrutement. La formation aux Techniques de 
Recrutement de l'IFGC est un best-seller. En une 
seule journ"e vos responsables optimiseront 
leur m"thodologie de la recherche en passant 
par l'entretien et en terminant par l'"valuation. 

A C T U A L I T E 

IFGC rencontre les Agences Commerciales de
Groupe Cahors...

L'objectif de cette d"marche est de faire conna&tre 
les formations de l'Institut a® n que les commerciaux 
les proposent aux clients du Groupe. 
Le Groupe Cahors propose ainsi une gamme compl*te 
de services / ses clients . Ces dispositifs visant / 
am"liorer encore le suivi commercial : il faut les faire 
conna&tre # 

Au programme de f"vrier : Lyon et Paris. 
Isabel Sicard se rendra aux agences. N'attendez pas 
ces r"unions pour la contacter #

 ·  05 34 60 49 54 
 ·  isabel.sicard@groupe-cahors.com 

La pens"e du mois  : « Les bonnes questions changent moins souvent que les bonnes r!ponses » 

Il parle de nous : Marc Piccardi - PDG -   
Antares Sud Ouest et membre du Club IFGC 

«C'est une initiative qui remplit un vide et correspond 
/ une demande r"elle pour les entreprises du 
secteur.
Les propositions de formation s'appuient sur 
l'expertise de Groupe Cahors. Le plan de formation 
comporte d'autres besoins plus ou moins classiques. 
L'int"r$t de l'Institut est de f"d"rer des acteurs 
locaux ou nationaux ind"pendants sp"cialistes dans 
leur domaine. L'ouverture / d'autres structures 
de formation permet de r"pondre de mani*re 
compl"mentaire aux demandes internes et externes 
de l'Institut. Antar*s, dans ce contexte accompagne 
le Groupe Cahors ou ses clients / travers L'IFGC pour 
r"p ondre aux besoins de formation en informatique 
et en bureautique»


